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REAL ESTATE PARTNER

Allmanna Leveransvillkor om Forsakringsformedlartjanster

1. Avtal

Till Kunden har Croisette Insurance Advisory AB (nedan kallat Croisette) denna dag da fullmakt
undertecknats, lamnat foljande leveransvillkor for forsakringsformedlartjanster.

2. Uppdrag

Forsakringsformedlaren Croisette skall utfora sitt uppdrag i enlighet med lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution samt omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsakringsformedlingssed/god forsakringsdistributionssed analysera och utarbeta for
Kunden lampliga forsakringslosningar, uppratta upphandlingsunderlag harfor, inhamta och
utvardera offerter fran forsakringsbolag, rekommendera Kunden val av forsakringsgivare samt
folja upp och uppdatera forsakringarna under forsakringsaret.

For uppdragets fullgorande befullmaktigas harmed Croisette att foretrada Kunden enligt
skriftlig fullmakt, som utgor bilaga till detta leveransvillkor.

3. Uppgifter och underlag

Kunden skall utan drojsmal

- forse Croisette med begéarda uppgifter och underlag for genomforandet av riskanalys samt
for vardering och faststallande av forsakringsbelopp for byggnader, maskinerier, varor och
annan egendom som skall omfattas av egendomsforsakringen samt lamna uppgift om
skador som intraffat,

- vid behov bereda Croisette eller forsakringsbolag tilltrade till Kundens anlaggningar.

- Kunden skall vid forandringar av risken (t.ex. ny- till - eller ombyggnad; reparation eller
nyanskaffning av maskinerier eller inventarier; vasentliga andringar i verksamheten eller
produktionen; vasentliga forandringar i material- eller varulager) snarast underratta
Croisette harom och tillhandahalla Croisette underlag for faststallande av nya
forsakringsbelopp for forsakrad egendom,

- Kunden skall informera sin personal om att alla kontakter med forsakringsgivaren skall
goras via Croisette, med undantag for reglering av skador (som enligt forsakringsavtalet
skall handlaggas av forsakringsgivaren) samt se till att Kundens personal finns tillganglig
for att Ilamna Croisette erforderliga uppgifter.
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4. Parter for forsakringen

Kunden utser, efter rekommendation av Croisette, forsakringsgivare med vilken avtal om
forsakring skall ingas.

Croisette skall darefter, sdésom ombud for Kunden, inga forsakringsavtal med
forsakringsgivaren med stod av erhallen fullmakt.

5. Ersattning

Som ersattning for uppdraget uppbar Croisette provision, vilken erlaggs av forsakringsgivaren
for formedlad forsakring.

Provisionens storlek redogdrs for vid tecknandet av varje forsakring. Normalt &ar den
kostnadsneutrala provisionen for foretags-/fastighetsforsakring 15%.

6. Ansvar och ersattningsskyldighet

Om Forsakringsformedlaren uppsatligen eller av oaktsamhet dsidosatter sina skyldigheter
enligt lag (2018:1219) om forsakringsdistribution ar denne ersattningsskyldig for skada, som
darigenom drabbar Kunden.

7. Reklamation

| det fall Kunden har krav om ersattning p.g.a. felaktigt utfort uppdrag skall kravet inom skalig
tid efter det felet har uppmarksammats eller borde ha uppmarksammats av Kunden meddelas
Forsakringsformedlaren.

Forsummas detta ar taleratten forlorad.

8. Inget ansvar vid ofullstindiga uppgifter eller vid dréjsmal

8.1

Croisette ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till foljd av att Kunden asidosatt
sina skyldigheter enligt detta leveransvillkor, lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter till
Croisette Insurance Advisory AB, underlatit eller varit i drojsmal med att till Croisette lamna
uppgifter for erhallandet av rekommenderat forsakringsskydd eller varit i drojsmal med
erlaggande av premier.



8.2 Premiebetalning for forsakringsskydd

Kunden skall sarskilt beakta forsakringsavtalets och dari ingdngna forsakringars forfallodag
och tillse att premien erlagges i ratt tid.

9. Befrielse av ansvar for fel eller brist gallande avtal om forsakring

Croisette bar inget ansvar for fel eller brist i gallande avtal om forsakring eller for harigenom
uppkommen skada/forlust eller indirekt skada/forlust, som intraffat fore det att
Forsakringsformedlaren har beretts mojlighet, att inom skalig tid fran dagen for ikrafttradandet
av detta leveransvillkor vidtaga erforderliga forandringar i gallande forsakringsavtal.

10. Hivning av avtalet och aterkallelse/frantride av uppdraget

10.1

Kunden har ratt att hdva avtalet om Croisette dsidosatter sitt dtagande. Har Croisette
vasentligen asidosatt sina skyldigheter har Croisette inte ratt till ersattning for utfort arbete
aven om avtal om sadan ersattning har ingatts.

Om Kunden obefogat haver avtalet eller aterkallar uppdraget skall ersattning utga till Croisette
pa sa satt som anges i punkt 12 nedan.

10.2
Croisette ager ratt att hava avtalet eller frantrada uppdraget om

- Kunden inte fullgor sina ataganden enligt avtalat, eller
- Kunden begar tjanster av innebord att Croisette skall efterge kravet pa god
forsakringsformedlingssed / god forsakringsdistributionssed.

10.3

Nar avtalet havs eller uppdraget aterkallas av Kunden, eller Croisette haver avtalet eller
frantrader uppdraget, upphor aven fullmakten att galla med omedelbar verkan.

11. Aterkallelse av fullmakten

Aterkallar Kunden endast fullmakten under uppdragstiden upphér dven detta avtal att gélla
med omedelbar verkan och Croisette har ratt till ersattning pa satt som anges i punkt 12
nedan.

Fullmakt som aterkallats, eller har upphort att galla genom havning av avtalet, skall omedelbart
overlamnas till Kunden och berorda forsakringsgivare underrattas harom.



12. Ersattning vid havning av avtalet/aterkallelse av uppdraget eller
fullmakt

Om Kunden obefogat haver avtalet, eller aterkallar uppdraget eller fullmakten, fore det
forsakringen hunnit formedlas eller fornyas av Croisette, varigenom Croisette frantagits sin
ratt att uppbara provision, ager Croisette ratt att av Kunden erhdlla ersattning for utfort arbete
med 1.250 kr/tim jamte ersattning for kostnader och utlagg som Croisette haft med anledning
av uppdraget.

13. Sekretess

Croisette forbinder sig att icke obehdrigen roja uppgift, vare sig muntligen eller genom att
handling lamnas ut, till tredje man om uppdraget eller om Kundens ekonomiska,
administrativa, drift- eller affarsmassiga forhallanden, vilka skall betraktas som konfidentiella
uppgifter (affarshemligheter).

Exempel pa konfidentiella uppgifter ar aven personliga uppgifter, uppgifter om kundforetag
och sakerhetsanordningar.

Handlingar med konfidentiella uppgifter skall forvaras pa ett betryggande satt.

14. Avtalstid och fornyelse av avtalet

Avtalet géller fran det datum fullmakten undertecknas.

Darefter fornyas avtalet for en tid av 12 manader i sander, savida avtalet inte dessforinnan
skriftligen sags upp, dock senast 3 manader fore utgangen av gallande avtalsperiod.

15. Tillamplig lag och tvistelosning

Detta avtal skall vara underkastat svensk ratt.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCO).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att
Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljenamnden
ska bestd av en eller tre skiljedomare.

Skiljeforfarandets sate ska vara Malmo.

Spraket for forfarandet ska vara svenska.



16. Forkopsinformation

Kunden har tagit del av Croisettes forkopsinformation, som utgor bilaga till detta avtal.

Bilaga: Fullmakt
Bilaga: Forkopsinformation

Bilaga: Information om dina personuppgifter (2018-05-25)




